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Uvod

Ovo je prva knjiga u potpunosti posvecena prevoditeljskoj industriji,
objavljena u Italiji i koja na poseban naCin opisuje stanje u
prevoditeljstvu u Italiji. Jasno je da ¢emo se Cesto osvrtati na realno
stanje u ostalim drzavama, prvenstveno Sjedinjenim Americkim
Drzavama: okruzenje u kojem djeluju prevoditeljska poduzeéa je vec
postalo medunarodno, $to ne smijemo zanemariti odnosno moramo
obratiti posebnu pozornost na ono §to se dogada u inozemstvu.

Potrebna su tri pocetna objasnjenja kako bismo mogli odrediti
smjernice rasprave i ograniciti djelovanja.

Prvo objasnjenje odnosi se na sudionike: kada govorimo o
prevoditeljskoj industriji ili opcenito o prijevodu sa stajalista pojedinog
poduzeca, subjekti su na prvom mjestu prevoditeljski uredi i agencije jer
su oni ti koji najbolje vide trziste u odnosu na same prevodioce koji su
takoder dio srediita proizvodnje. Sto se ostalog tice, zanimanje
prevodilaca' prati — u odnosu na strategije poduzeéa tog sektora —
razli¢itu logiku i put koji se viSe odnosi na struku nego na poduzetnistvo
(u najkra¢im crtama: prevodilac prevodi, dok se agencija/ured bavi
upravljanjem prevoditeljskim projektima); isto tako je Cesta i potrebna
povezanost ta dva podrucja kao $to ¢emo i vidjeti tijekom Citanja knjige.

Drugo objasnjenje je zapravo razlika izmedu znaCenja termina
prevoditeljski ,,ured“ 1 prevoditeljska ,agencija“ koji se Cesto u
svakidasnjem jeziku u ovom sektoru koriste kao sinonimi: za mene je
prevoditeljski ured poduzeée koje koristi usluge stalno zaposlenih
prevodilaca za najmanje 30% proizvodnje; s druge strane prevoditeljska
agencija je djelatnost koja u potpunosti ili vecinom koristi usluge
vanjskih prevodilaca.

' Neka ¢itatelj uzme u obzir da je zbog jednostavnosti, a nikako zbog spolne
diskriminacije u tekstu koristen muski rod.
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S obzirom na tu razliku pogledajte i zanimljiv ¢lanak Richarda Graya
(Gray 2003.). U odlomku 2.5 pogledajte detaljniju izjavu na ovu temu i
komentare Grayevih gledista na te teorije. Pogledajte i $to kaze Federica
Scarpa (Scarpa 2001:209) koja govori o ,sklonosti da prevoditeljski
zadaci postaju sve opsezniji pa stoga zahtijevaju grupni rad, a od
prevoditeljskih centara se trazi isporuka gotovih proizvoda, odakle
proizlazi odabir izraza drustvo, centar ili poduzece za razliku od agencija
koje se ograni¢avaju na posredovanje izmedu klijenata i samostalnih
prevodilaca".

Trece objasnjenje ukljucuje svakodnevnu praksu u odnosima izmedu
prevodilaca i agencije/ureda, gdje se prvi termin puno ¢escée koristi: i to
je u logici stvari, jer za vanjskog prevodilaca agencija predstavlja
poveznicu, filter izmedu njega samoga 1 direktnog klijenta. U tekstu se
dva se termina koriste skoro kao sinonimi, iako ¢e kontekst svaki put
razjasniti to¢no znacenje svakog od izraza.

Prevoditeljska industrija je sektor koji ¢e s vremenom zasigurno
dobiti na vaznosti, posebice u smislu ¢injenice da svijet svakim danom
postaje sve povezaniji i globaliziraniji - il leopardiano villaggio — pa ¢e
tako i komunikacija medu razli¢itim narodima sve viSe postajati samo
jedan nacin premosc¢ivanja prepreka koje postavljaju jezicne i u Sirem
smislu, kulturoloske razlike.

Pitanje koje je ugledalo svjetlost dana nakon $to sam odredio temu
koju ¢u obradivati, bilo je pronaéi odgovarajucu literaturu: a otkrio sam
koliko je izrazito malo ima, posebice one koja se odnosi na Italiju. U biti,
postoji velika koli¢ina dokumenata i ureda o prevodenju, takoder velika i
o usluznim poduzecima, ali nedostaje prava poveznica: ured koji ¢e na
poseban nacin obradivati prevoditeljsku industriju u Italiji s posebnim
osvrtom na poduzeca koja obavljaju navedene usluge. Takoder postoji i
znacajan broj internetskih stranica koje se bave razliCitim temama naseg
zanimanja kojima ¢emo posvetiti paznju u poglavlju na kraju knjige pod
nazivom Koristene internetske stranice: ali stranice su po svojoj prirodi
promjenjive i prolazne, putnici te se zbog toga istrazivanje znanstvenog
karaktera ne moze temeljiti samo na njima — iako se, kazu, radi o vrlo
korisnim sredstvima potvrdivanja odredenih tvrdnji. Sve citirane stranice
na koje naidete u knjizi su u svakom slucaju zadnji put posjecene u
velja¢i 2005.

Uzimajuéi u obzir taj nedostatak, iskrsnulo je pitanje: zasto ne postoji
odgovarajuca literatura? Mnogo je sporednih uzroka: nabrojat ¢emo
neke.
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1. Sektor je vrlo poseban. U ltaliji djeluje oko 10-15 tisuca
prevodilaca i oko 600-800 agencija. Podatak se mijenja ovisno o
procjenama; potrebno je uzeti u obzir i ¢injenicu da mnogi takozvani
prevodioci za taj posao odvajaju samo dio svoga vremena ili ograni¢ena
vremenska razdoblja, itd. Ako je nemoguce odrediti to¢an broj, ovo je
zasigurno poredak po veli¢ini. ,,Podaci talijanskoga Zavoda za statistiku
ISTAT i1 EU [...] govore da u Italiji djeluje oko 15.000 razlicitih tipova
prevodilaca” (Istrazivanje trziSta lokalizacije u Italiji, koju je provela
skupina Gruppo L10N, http.//www.gruppoll On.it/Home/sondaggio.htm).
Partnera najveéeg udruzenja u toj kategoriji, AITI (Talijansko udruzenje
prevodilaca i tumaca, http://www.aiti.org) ima oko 800 — ukljucujuéi i
tumace — dok drugo udruzenje po rasprostranjenosti u Italiji, ANITI
(Talijansko ~ nacionalno  udruzenje  prevodilaca i  tumaca,
http://'www.aniti.it) broji oko 280 registriranih, i u ovom sluéaju
ukljucujuci tumace. Za detaljnije pokazatelje o broju agencija, upucujem
na odjeljak 2.8.

2. Prevodenje se cCesto promatra kao sekundarna aktivnost (i po
vaznosti u svijetu i po naporu koji se za prevodenje moze uloziti). Nase
poduzece svako toliko prima Zivotopise i telefonske pozive od osoba
koje otprilike zvuce ovako: ,Bavim se drugim poslom, ali mogu
prevoditi navecer ili vikendom, pa viSe nije ni potrebno, zar ne?"
Takvima je gotovo beskorisno objasnjavati da je zanimanje prevodilaca,
isto kao $to je to zanimanje pekara, javnog biljeznika ili prodavaca
novina. Zanimanje koje ne oprasta improvizaciju.

Pogledajte, na primjer, $to tvrdi Susan Bassnett-McGuire (Prijevod:
teorije i praksa, Milano, Bompiani, 1993, str.15): ,,Uvijek se smatralo da
je prevodenje sekundarna aktivnost, 'mehanicki' a ne 'kreativan' proces,
raspoloziv svakome tko poznaje osnove nekog stranog jezika; ukratko,
uvijek se na prevodenje gledalo kao dodatni posao*.

Kao posljedica navedenog, mnoga poduzeca prevodenje smatraju
poslom kojeg mogu obavljati radnici bez posebnih kvalifikacija i ni¢im
viSe od toga. Izvjestaj o istrazivanju (Clo 2003: 47) koje je udruZenje
Feder.Cen.Tr.I. povjerilo drustvu specijaliziranom za istrazivanje trzista
pokazuje kako poduzeéa koja ne dodijeljuju prijevode vanjskim
suradnicima “percipiraju usluge prijevoda i tumacenja jednako kao i
obican uredski posao ili posao tajnice. Medutim, ¢esto zaposlenici koji su
pripremljeni 1 spremni za obavljanje svojih administrativnih i/ili
uobicajenih komercijalnih zadataka, nisu jednako dobro pripremljeni u
odnosu na samostalne prevodioce ili prevoditeljske centre koji takve
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usluge pruzaju svakodnevno i koji imaju struno osoblje koje se
neprekidno usavrsava.

3. Osim iznimaka, prevodenjem se ne postaje bogat (mislim tu na
novac — duh je, s druge strane, uvijek ispunjen) — i to doprinosi
ograni¢avanju interesa. Cinjenica da drustvo profesiju prevodilaca ne
smatra vrijednom (bez obzira na motive) dovodi do toga da prosjecne
naknade za rad prevoditelja nisu medu najvi§ima na trzistu rada; a u
konkurentnom poduzeéu kao S$to je naSe to je Cimbenik koji ima svoju
tezinu.

4. Sektor je relativno novije dobi. Ako su prvi prijevodi zabiljezeni u
davnim proslim vremenima, prevoditeljski centri su proizvod nasega
doba. ITako ,jo$ uvijek ne postoji povijest prevodenja svih proslih
vremena, [...] od II. milenija prije Krista [...] u drzavama Male Azije —
Asirci, Babilonci, Hetiti — postoje uredi gdje rade specijalizirani pisari:
na primjer, pisar zaduzen za egipatska slova i onaj zaduzen za aramejska
slova® (Mounin 1965:29-30). Gisella Maiello (Maiello 2000: 72) tvrdi da
su ,tridesete godine” vrijeme u kojem se pocelo govoriti o tehnickim
jezicima®: dakle, vjerojatno je da prevoditeljske agencije prije toga nisu
niti postojale. Za detaljnije informacije pogledajte prvo poglavlje.

A Sto se ostalog tiCe, slicne okolnosti vrijede i za srodni sektor
tumacenja: ,,Nastanak simultanog prijevoda uglavnom se povezuje s
Nirnberskim procesom, ali povijesno, u obliku u kojem se danas izvodi,
zapravo je staro samo nekoliko desetljeca. Preciznije, datira iz 1927. s
Medunarodne konferencije rada u Zenevi: u svijetu u kojem je sve
jednostavnije prevladati nacionalne granice, scenarij jednog poslovnog
susreta predvida mnogo sudionika, razliite jezike, potrebu za Stednjom
vremena“ (http.//www.assointerpreti.net/new/ita/interpreta.htm). O toj
temi procitajte i Mounina (Mounin 1965: 186-187): simultani prijevod je
,moderan oblik tumacenja, nastao u Zenevi oko 1927. godine na
Medunarodnoj konferenciji rada, a pokazao se potrebnim od trenutka
kada smo, zbog poprili¢no osjetnog mnostva na sastancima, bili prisiljeni
prihvatiti dva ili tri radna jezika, medutim bez moguénosti skracivanja
prijevoda razlicitih intervencija".

5. Interes za prijevodom s komercijalnog stajalista je novijega
datuma. Do nedavno, studije o prevodenju bile su posvecene na gotovo
ekskluzivan nacin Bibliji, knjizevnom prijevodu i sl. Ali eksponencijalni
porast vaznosti komunikacije medu poduzecima iz razliCitih drzava
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ucinio je prijevod primarnim aspektom u trgovinskim transakcijama u
Sirem smislu. Iako relativno sporo, teorijske studije slijede ova
nastojanja. Sporost je posljedica ,.teZine povezane s pokusajem uvodenja
prevodenja u praksu [tehni¢kog 1 komercijalnog prevodenja] unutar same
discipline* (Chiaro-Nocella 1999: 351)%.

Uzimajuci u obzir ova znacajna ogranicenja, ova knjiga pokusava, na
ambiciozan, odvazan i mozda pomalo bahat nacin, popuniti meduprostor
o kojem sam govorio u gornjem tekstu. Evo stoga kratkog pregleda
sadrzaja ove knjige.

Polazisna tocka je prevoditeljska agencija (poglavlje II): i to zato Sto
ne znam drugaciji put za pisanje bilo kakvog uratka koji ima znanstvenu
konotaciju, doli ovog gdje po¢injem od samih pocetaka, od onih koji su
dosli prije nas, od onih koji su napravili - i prije svega osmislili - prije
nas (kao $to je tvrdio Bernardo di Chartres, mi smo patuljci na ramenima
divova: §to je bilo to¢no u 12. stoljecu jednako kao i danas). Radi se o
novijoj povijesti povezanoj s modernim vremenima (po mom misljenju,
ne idemo dalje od tridesetih godina prosloga stoljec¢a): dakle, Cesto
pri¢amo o kronici, iako je moj cilj bio pokusati napraviti razliku izmedu
onoga S§to se danas dogada od cCinjenica koje dugorotno mogu biti
zanimljive i koje se takoder dugoro¢no mogu razvijati. Medutim, cilj koji
je snazno ogranicen u praksi zbog gotovo potpunog nedostatka izvora; ali
osnazen intervjuima s osobama iz predmetnog sektora.

Nakon toga prelazim na detaljniji opis upravljanja prijevodima na
nacin na koje se isto provodi unutar poduzeéa koja pod razli¢itim
imenima pruzaju ovu vrstu usluga. Navodim stoga (Poglavlje II) razlicite
oblike ovakvih vrsta poduzeca, od malih agencija do multinacionalne
kompanije, ukljuuju¢i sve prijelazne razine. Zakljuéni odjeljak
pokusava odgovoriti na pitanje: koliko prevoditeljskih poduzeca postoji u
Italiji?

U sljede¢em poglavlju bavio sam se zaposlenicima unutar ili izvan
poduzeéa kao i pojedinim proizvodnim procesima. Dakle, u prvom
slucaju ¢u, analizirati klju¢ne wuloge unutar poduzeca, odnos s
prevodiocima i teSku alkemiju, tj. nestabilnu ravnotezu koja se
uspostavlja izmedu dva subjekta; u drugom ¢u slucaju dati osvrt na
vodenje prevoditeljskih projekata unutar radnje - to ¢e na neki nacin
izgledati poput zavirivanja u kuharov lonac.

> Ovo sam osobno preveo, kao i sve ostale dijelove u ovoj knjizi u kojoj citiram
neki rad ili internetsku stranicu na engleskom jeziku.
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Slijedi detaljna analiza osnovnih europskih i izvaneuropskih
(Poglavlje 1V) drustava iz kategorije prevoditeljstva koja ¢e biti korisna
za bolje razumijevanje ove teme jednom kad Citatelj stekne dovoljno
saznanja o istoj.

Nakon §to smo predstavili ,aktere” s razli¢itim ulogama u ovom
oCaravajuéem 1 groznom svijetu, u sljedeCem poglavlju analizirat ¢u
samu strategiju prevoditeljskog centra i dotaknuti se, izmedu ostalog,
tema marketinga, konkurencije i potrebnih ulaganja.

Cilj zakljuénog poglavlja je izvuéi iznose i predloziti pojedine
tekstove za buduénost: na ovaj naCin zatvaram predstavljanjem i
predlazem neke puteve za koje mislim da ¢e ostali istrazitelji imati
znatizelje i Zelje slijediti kako bi nastavili studiju na ovom podrucju koje
je u mnogim okolnostima lose obradeno (nekad s razlogom, cesce -
prema mojim saznanjima - nepravedno).

Knjiga se zavrSava Dodatkom, u kojem obraam paznju na osnovne
usluge koje se nude kao prilog uz prevodenje, Literaturom i Stranicama
uz komentare, Rjecnikom koriStenih termina i Analitickim kazalom.

U biti: obzirom da sam od ovog zanimanja stvorio svoj profesionalni
zivot kao i zbog toga Sto zelim da ovaj zanat bude prepoznatiji — obzirom
da to i zasluzuje - smatrao sam potrebnim da citateljima pruzim djeli¢
svog iskustva, uz svoje nepokolebljivo uvjerenje da dijeljenje znanja
moze donijeti samo pozitivne rezultate. U ovom slucaju, najispravniju
procjenu vrijednosti prevoditeljskoga rada i opcenitije, profesionalaca u
ovom sektoru.

Jo$ je jedno objaSnjenje potrebno, a odnosi se na ime koje je
potrebno dati ovom zanimanju, a nema odreden naziv: predlazem da ga
nazovemo poduzetnik u prevoditeljskom sektoru ili - na specifi¢niji
nacin — voditelj prevoditeljskog ureda [ili poduzeca]; ili pak voditelj u
prevoditeljstvu (Scarpa 2001: 194). Ono $to je bitno naglasiti je da
ovdje govorimo o voditelju ili o nekoj drugoj osobi koja ulaze odredeni
rizi¢ni kapital i svoje radno vrijeme u poduzece, s ciljem ostvarivanja
dobiti. (A u skladu s tim, zaposljava ljude i tako doprinosi razvoju
ekonomije).

Kome je ova knjiga namijenjena. Prije svega, potrebno je reci da se
pretpostavlja da je Citatelj barem djelomi¢no upoznat s prakti¢nim
svijetom tehni¢kog prevodenja u Sirem smislu (dakle, ovdje nije rije¢ o
knjizevnom prevodenju). Ova knjiga usmjerena je na to da ponudi
korisne informacije u vezi s teorijskim i akademskim pitanjima, ali je
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napisana s prakti¢nog stajaliSta i imajuéi na umu da ce je Citati Citatelj
koji je prije svega stru¢njak u sektoru prevodenja. Ili:

® viasnik prevoditeljskog ureda ili agencije (1 opéenito svi oni koji
pruzaju takve usluge unutar navedenih struktura), s zeljom da e
stvoriti ozbiljnu, iskrenu i konstruktivnu usporedbu i s namjerom
davanja digniteta ovoj kategoriji;

® profesionalni prevodilac, koji ih moze usporediti s vlastitim
stajaliStima ili dokazati suprotno na temelju vlastitog drugacijeg
iskustva. U svakom je slucaju uvijek bolje upoznati suprotnu stranu
koja se preCesto smatra neprijateljem (o ovoj temi pogledajte i Davico
2002);

e prevodilac pocetnik, koji iz ove knjige moZe izvucéi prakti¢ne i detaljne
upute o tome kako industrija prevodenja funkcionira iznutra, i moze
se, dakle, razumno nadati da ¢e joj pristupiti upuceniji u situaciju u
prevoditeljskom sektoru;

o student prevoditeljske Skole (a mnogo ih je!), kako bi prevladao razlike
koje Cesto uocavam izmedu teorijskog svijeta unutar sveucilista i
prakse koja je puna zadovoljstava, ali i puna zamki, svakodnevnog
rada, odnosa s klijentima i tako dalje;

o tehnickom uredniku, posebice u ovim godinama kad je konvergencija
izmedu dva zanimanja ocita i svakim danom sve uza, koji ¢e moci
dobiti sve korisne informacije koje se odnose na ne manje bitan dio
njegovog posla.

Zasto je napisana. Ovu sam knjigu napisao jer sam, kao $to se gore
prisje¢am, shvatio da postoji praznina u talijanskoj izdavackoj
perspektivi (iako je potrebno naglasiti da niti na americkom trzistu —
odnosno tamo gdje se, u ovom sektoru, stvari prve dogadaju — ne postoji
mnogo literature na ovu temu): na svijetu nije postojao prakti¢ni vodi¢. U
ovom trenutku, nepotpunih i nesavrSenih koliko god to moze biti, ima.

Ova knjiga je plod mojih vlastitih istrazivanja, iskustva prikupljenog
godinama radec¢i kao kao voditelj prevoditeljske tvrtke i naravno, tisuca
pogresaka koje sam napravio. Knjiga se vezuje i na odgovarajucu
literaturu, koju detaljno i uz komentare navodim u poglavlju Literatura.

Ovo je djelo koje ne bi bilo moguée napisati bez iskustva desetaka
struénjaka iz podrucja prevoditeljstva — odgovornih osoba u agencijama,
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voditelja prevoditeljskih projekata, prevodilaca i tako dalje: navedeno mi
je omogucilo da ponudim rjeSenja temeljena na prikupljenom iskustvu
velikog broja osoba. Medu ostalima, moje veliko hvala ide Danieli
Ferrari, Nicoli Poeta, Denise Russell, Andrea Tuveri i Angeli Zorzi,
struénjacima u sektoru koji su se pobrinuli da pro¢itaju ovu gomilu misli
tijekom pisanja i koji su u vecini slucajeva davali vrlo korisne napomene.
Posebno hvala Chiari Biano koja je pratila ovo djelo tijekom cijeloga
njegova nastajanja.

Kako izvuci najvise iz ove knjige. Mnogo je nacina: ovu knjigu ne
morate Citati po redu iako bi barem prva dva poglavlja trebalo prvo
procitati jer daju op¢i osvrt na temu. U tim je dvama poglavljima
predstavljena i terminologija koja se kasnije koristi u cijeloj knjizi.
Nakon $to smo to precizirali, ostatak ¢itanja moze se odvijati na nacin da
trazimo odgovore na pojedine probleme ili zanimljivosti (analiticko
kazalo moze biti vrlo korisno u te svrhe). U svakom slucaju, svako
poglavlje pisano je na nacin da se moze Citati neovisno o ostalim
poglavljima. Time se objasnjava postojanje pojedinih namjernih
ponavljanja koncepata na koje ¢e Citatelj koji ovu knjigu bude citao od
korica do korica zasigurno naici.

Zakljucna rijec. Bit ¢e mi Cast primiti komentare, prijedloge i kritike

koje ¢u svakako uzeti u obzir za buduca detaljnija proucavanja ove
Siroke i sloZzene materije.

Gianni Davico
davico@tesietesti.it
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